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中方员工外派解决方案核心课程

跨越鸿沟 — 跨文化团队管理破局三板斧

【课程目标】

• 识别跨文化团队管理的典型陷阱

• 掌握本地员工管理的 3 类关键场景应对策略，了解一些文化冲突下的管理案例

• 构建中外团队融合的可持续管理机制

【课程特色】

• 痛点导向：直接针对"不敢管、管不好、融合难"三大核心痛点设计解决方案

• 工具落地：提供可直接套用的管理模板与话术脚本

• 文化预警：内含目标国家管理红线清单（需根据企业目标市场定制）

【目标受众】

• 外派至海外市场的中方中高层管理者

• 需带领本地化团队的海外业务负责人/虚拟团队负责人（如项目经理）

【课程时长】

本课程预计时长为 3 个小时

【课程大纲】

模块一：认知觉醒 — 跨文化管理底层逻辑（45分钟）

1. 文化冲击现场诊断（15min）

• 互动投票：管理者最头疼的 5 大场景（预设选项包含"本地员工消极对抗""能力断层导致中方
救火"等）

• 文化维度工具：用Hofstede 模型解析目标国家与中国在权力距离/集体主义等维度的差异值

2. 典型管理误区解码（30min）

• 案例推演

▸ "不敢管"的真相：过度依赖制度管控 vs 忽视关系信任建立（东南亚市场实例）

▸ "管不好"的根源：用中国式家长制管理低权力距离团队（欧美市场实例）
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▸ "融不合"的根源：中外文化差异、语言差异导致“融而不合”文化两层皮，企业两波人

• 工具输出：《跨文化管理挑战与红线清单》

模块二：破局实战——三大高频场景攻坚（90分钟）

场景 1：如何打破"不敢管"魔咒（30min）

• 工具：权威建立双轨模型

▸ 制度性权威：通过 SOP透明化破解"选择性执行"（如非洲工厂交接班制度可视化）

▸ 魅力型权威：用文化仪式建立领导认同（如拉美团队生日会管理法）/业务魅力（例如：
帮你一次活动：帮助本地员工解决一个实际业务问题）

• 演练：设计适合本地团队的最小可行性管理制度

场景 2：破解"能力断层"困局（30min）

• 方法论：能力嫁接四步法

▸ 选：本地化招聘标准重构（增加文化适配性指标）

▸ 带：中方员工"带教积分制"设计

▸ 练：关键岗位情景模拟实验室（如印度客服话术训练）

▸ 评：双轨制绩效考核表（业务指标+文化融合度）

• 工具输出：《关键岗位能力迁移路线图》

场景 3：跨越"团队割裂"鸿沟（30min）

• 策略：团队熔炼三把火

▸ 第一把火：设立中外员工必须协作完成的生存任务（如新市场调研攻坚）

▸ 第二把火：创建文化冲突安全吐槽区（匿名文化事件分享墙）

▸ 第三把火：设计双向文化导师制（中方教业务，本地教文化）

• 案例：某车企墨西哥工厂的"Taco 午餐会"融合计划

模块三：机制构建——可持续管理工具箱（45分钟）

1. 管理仪表盘设计（20min）

• 关键指标

▸ 文化冲突频率指数

▸ 本地员工决策参与度

▸ 核心岗位本土化率

2. 管理战术卡牌库（15min）

• 即时可用的 12个管理脚本

▸ 本地员工消极怠工时的话术模板

▸ 能力辅导的 GROW 模型速查表
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▸ 跨文化冲突调解七步法

3. 个人行动计划（10min）

• 产出：每位学员提交“跨文化团队管理照镜子”+《30 天管理改进计划书》

【定制化建议】

• 地域适配：根据企业主要海外市场（如中东/非洲/东南亚）替换案例中的文化维度数据

• 行业适配：结合制造业/互联网/零售等行业特性调整管理工具

• 层级适配：针对初级管理者增加沟通演练时长课程市场调整为 6 小时；针对高管侧重战略机
制设计（课程市场压缩为 1 小时）

此课程通过"认知升级-场景突破-机制保障"的三段式设计，确保管理者在 3小时内获得即学即
用的管理工具包。
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