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2025 年以来，官方多次提到“人工智能+消费”。1 月 24 日商务部在国新办发布会上表态，2025

年将升级商品消费，推动“人工智能+消费”。2 月 10 日召开的国务院常务会议提出，支持新

型消费加快发展，促进“人工智能+消费”。3 月 16 日，中共中央办公厅、国务院办公厅印发

《提振消费专项行动方案》，提出开展“人工智能+”行动，促进“人工智能+消费”。我们认为

商社赛道 AI 有实际应用场景并且具有变现能力的包括“B2B 跨境电商”和“人力资源服务”

两大行业。 
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行业事件 

2025 年以来，官方多次提到“人工智能+消费”。1 月 24 日商务部在国新办发布会

上表态，2025 年将升级商品消费，推动“人工智能+消费”。2月 10 日召开的国务

院常务会议提出，支持新型消费加快发展，促进“人工智能+消费”。3 月 16 日，

中共中央办公厅、国务院办公厅印发《提振消费专项行动方案》，提出开展“人工

智能+”行动，促进“人工智能+消费”。我们认为商社赛道 AI 有实际应用场景并

且具有变现能力的主要包括“B2B 跨境电商”和“人力资源服务”两大行业： 

➢ B2B跨境电商：通过出售 AI 服务可直接变现 

1)小商品城：2020 年上线的 B2B 跨境电商平台 Chinagoods 将公司旗实体商铺 1：

1 上线，平台服务收入主要包括向商户收取会员基础服务费和会员增值服务费。其

中增值服务包括 AI 智能翻译官、AI 数字人矩阵等。2)焦点科技：推出的 AI 麦可

为中国制造网卖家（出海企业）提供包括素材处理、内容生成、产品发布、商机跟

进、行业拓客在内的 5 大服务。并推出包含不同权益的套餐向用户收费，包括标

准版/专业版 Lite/专业版，收费分别为 5,980 元/年、5,980元/年、9,980 元/年。 

➢ 人力资源服务：AI在招聘领域应用较为成熟 

AI 在人力资源管理的招聘领域应用最为广泛和成熟。根据易路发布的《AI 在企业

人力资源中的应用白皮书》，应用AI技术较多的人力资源场景分别为招聘（29.6%）、

员工服务和沟通关怀（16.7%）、薪酬管理（14.8%）、培训（11.1%）和考勤、排班

（7.4%）。其中，招聘由于标准化场景较多，是 AI 应用最为广泛和成熟的人力资

源模块。相较于依赖人工筛选和经验决策的传统招聘模式，AI 赋能下的招聘在优

化招聘流程的同时，提升招聘效率和人岗匹配度。 

➢ 投资建议：关注具有 AI变现能力的公司 

1）人力资源服务：建议关注已与昆仑万维合资成立 AI 招聘公司的北京人力；已

打造多种聚焦不同招聘需求的数字化产品，可为 AI 提供丰富招聘应用场景的科锐

国际；已推出“AI 面试”+“AI 找人”产品并独立售卖的同道猎聘。2）B2B 跨境

电商：平台推出的 AI 服务可在翻译、销售等环节助力平台跨境卖家克服经营痛点，

建议关注通过 Chinagoods 平台推出 AI 增值服务赋能旗下经营户的小商品城以及

通过推出 AI 麦可赋能中国制造网卖家（出海企业）的焦点科技。   
风险提示：AI 相关研发开支增加研发费用，隐私泄露风险，AI 应用效果不确定 

  

 

-20%

0%

20%

40%

2024/3 2024/7 2024/11 2025/3

商贸零售 沪深300

2025年03月21日



 

 

请务必阅读报告末页的重要声明 3 / 17 

行业研究|行业专题研究 

 

正文目录  

1. B2B 跨境电商：通过出售 AI 服务可直接变现 ........................... 4 
1.1 小商品城：推出 AI 服务助力旗下商铺经营户克服运营痛点 ......... 4 
1.2 焦点科技：外贸助手 AI 麦可赋能旗下中国制造网卖家 ............. 6 

2. 人力资源服务：AI 在招聘领域应用较为成熟 ........................... 10 
2.1 同道猎聘：推出“AI 面试”+“AI 找人”产品并独立售卖 .............. 10 
2.2 科锐国际：持续迭代 AI 模型助力提升招聘效能 .................. 12 
2.3 北京人力：与昆仑万维合资成立 AI 招聘公司 .................... 12 

3. 投资建议：关注具有 AI 变现能力的公司 .............................. 15 
4. 风险提示 ......................................................... 16 
 

 

 

 

 

图表目录 

图表 1： 2015-2024 年义乌市进出口总额及同比增速 ......................... 4 
图表 2： 2024 年义乌进出口区域分布 ..................................... 4 
图表 3： 2013-2024 年义乌市出口总额及同比增速 ........................... 4 
图表 4： 2024 年义乌外贸出口目的地分布 ................................. 4 
图表 5： Chinagoods 在线商城界面 ........................................ 5 
图表 6： Chinagoods 官方服务店上线的部分 AI 服务 ......................... 6 
图表 7： 中国制造网界面 ................................................ 6 
图表 8： 中国制造网收入及同比增速 ...................................... 6 
图表 9： 中国制造网-AI 麦可功能和权益说明 ............................... 7 
图表 10： 中国制造网-AI 麦可扣电说明 ................................... 8 
图表 11： Mentarc 网站界面 .............................................. 9 
图表 12： Sourcing AI 问答界面 .......................................... 9 
图表 13： 在企业人力资源管理中已经使用 AI 技术的模块 ................... 10 
图表 14： 同道猎聘“多面·Doris”产品界面 ................................. 11 
图表 15： 同道猎聘“意向人选”产品界面 .................................. 11 
图表 16： 人力资源产业互联平台（禾蛙） ................................ 12 
图表 17： “同道”系列垂直招聘平台 ...................................... 12 
图表 18： 北京数智万维人力科技有限公司股权结构 ........................ 13 
图表 19： AI 智能招聘-C 端候选人面试工具 ............................... 14 
图表 20： AI 智能招聘-B 端招聘解决方案 ................................. 14 
  



 

 

请务必阅读报告末页的重要声明 4 / 17 

行业研究|行业专题研究 

1. B2B 跨境电商：通过出售 AI 服务可直接变现 

1.1 小商品城：推出 AI 服务助力旗下商铺经营户克服运营痛点 

小商品城经营户目标客群分布广、语种多，存在时差、语言障碍等经营痛点。义

乌市 2024 年实现进出口总值 6689.3 亿元，同比增长 18.2%。其中出口为 5889.6 亿

元，占比 88.05%。从区域上来看，义乌进出口区域分布较为分散，非洲、拉丁美洲、

东盟占比分别为 18.25%、16.69%、9.57%；“一带一路”沿线国家合计占比为 61.8%。

其中出口目的地除美国外，其余国家占比均不超过 5%。小商品城作为义乌市对外贸

易的核心枢纽，市场经营户在外贸生意中通常会存在语言障碍、沟通时差、外贸产品

推广等一系列经营痛点。 

图表1：2015-2024 年义乌市进出口总额及同比增速 

 
图表2：2024 年义乌进出口区域分布 

 

 
 

 

 
 

资料来源：义乌市国民经济和社会发展统计公报，国联民生证券研究所 资料来源：义乌市政府网，国联民生证券研究所 

图表3：2013-2024 年义乌市出口总额及同比增速 

 
图表4：2024 年义乌外贸出口目的地分布 

 

 
 

 

 
 

资料来源：义乌市政府网，国联民生证券研究所 资料来源：义乌市国民经济和社会发展统计公报，国联民生证券研究所 
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公司上线Chinagoods平台助力旗下商户经营，并通过收取会员服务费获取收入。

2020 年上线的 B2B 跨境电商平台 Chinagoods 将公司旗下 7.5 万家实体商铺 1：1 上

线，平台服务收入主要包括向商户收取会员基础服务费和会员增值服务费。1）基础

服务：即在线商城，通过把线下经营户“搬”到线上，助力商户打破物理边界，扩大

客户的覆盖面。2）增值服务：赋能小商品城商户的日常经营，涵盖 Chinagoods官方

自营店提供的服务以及引入的第三方服务。服务内容包括内容建设、仓储履约、运营

服务、营销/推广、金融服务等。 

图表5：Chinagoods 在线商城界面 
 

 
 

资料来源：Chinagoods 官网，国联民生证券研究所 

Chinagoods 平台增值服务包含多项 AI 服务，可有效解决商户外贸经营痛点。

1）AI 数字人矩阵：可实现 24 小时互动运营，部分解决经营户外贸沟通时差的痛点；

2）AI 智能翻译官：支持 36 种语言互译，帮助商户破除语言壁垒，助力中国小商品

“速通”全球；3）AI 生成图片和视频：商户上传商品图片和文字描述，可自动生成

多语种商品海报和详情页。截至 2024H1，Chinagoods 平台实现 GMV 450 亿元，同

比增长 40.6%；Chinagoods 平台母公司实现净利润 7,279.37 万元，同比增长 56.89%。 
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图表6：Chinagoods 官方服务店上线的部分 AI 服务 
 

 
 

资料来源：Chinagoods 官网，国联民生证券研究所 

1.2 焦点科技：外贸助手 AI 麦可赋能旗下中国制造网卖家 

公司旗下 B2B 外贸平台中国制造网平台已积累了大量买家和卖家数据。焦点科

技于 1998 年推出 B2B 电商平台中国制造网，为以中小企业为主的国内供应商和海

外采购商提供国际贸易商机匹配服务，收入主要来源于卖家每年支付的会员费用（金

牌会员的价格为 31,100 元/年，钻石会员价格是 59,800 元/年）及站内增值服务费。

经过二十多年发展，中国制造网已成为海外采购商采购中国产品的重要网络渠道，拥

有较大的流量资源和数据资源优势。截至 2023 年底，平台拥有中国供应商企业 600

万家，其中近七成为中间品供应商；全球采购商 2700 万，其中中间品行业采购商占

五成，买家每年在平台发布超 600 万条中间品行业商机，中间品行业年访问量超过

12.2 亿人次。 

图表7：中国制造网界面 

 
图表8：中国制造网收入及同比增速 

 

 
 

 

 
 

资料来源：中国制造网，国联民生证券研究所 资料来源：公司公告，国联民生证券研究所 
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中国制造网为卖家推出平台场景下的外贸 AI 助手麦可，通过向用户推出包含不

同权益的套餐收取费用。2023 年 4 月，AI 麦可首次亮相，将 AI 技术综合应用于外

贸 B2B 领域，可为中国制造网卖家（出海企业）提供包括素材处理、内容生成、产

品发布、商机跟进、行业拓客在内的 5 大服务。AI 麦可推出包含不同权益的套餐向

用户收费，包括标准版/专业版 Lite/专业版，拥有电量分别为 6,000 电量/月、3,000 电

量/月、10,000 电量/月，收费分别为 5,980 元/年、5,980 元/年、9,980 元/年。除了内

容生成、产品发布中的多语翻译/多语改写、商机跟踪中的询盘解析/商机提炼/线索管

理功能外，其余功能每次使用均会扣电。截至 2024 年底购买 AI 麦可的客户累计达

到 9,000 多名，按照 2024 年底中国制造网 2.7 万名收费会员数来计算，AI 麦可的用

户渗透率为 33%左右。 

图表9：中国制造网-AI 麦可功能和权益说明 
 

 
 

资料来源：中国制造网，国联民生证券研究所 
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图表10：中国制造网-AI 麦可扣电说明 
 

 
 

资料来源：中国制造网，国联民生证券研究所 

公司也推出了可全流程解决跨境电商卖家运营难题的“门道”（Mentarc）以及

专注买家采购场景的 Sourcing AI，这两款产品目前均为免费服务。1）：“门道”

（Mentarc）：以 AI Agent 数字人的方式为跨境电商从业者提供选品、货源查找、店

铺运营等碎片化运营难点，并且可以形成多 agent 团队解决不同场景的问题，让跨境

电商从业者以“低进入门槛、高发展空间”的方式轻松开展跨境生意。2）Sourcing 

AI：采用问答形式赋能买家。提供的服务包括：①智能筛选，辅助买家采购决策；②

快速报价，简化买家与供应商的沟通；③定制推荐，匹配买家需要的产品和供应商。 
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图表11：Mentarc 网站界面 

 
图表12：Sourcing AI 问答界面 

 

 
 

 

 
 

资料来源：Mentarc 官网，国联民生证券研究所 资料来源：Sourcing AI 官网，国联民生证券研究所 
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2. 人力资源服务：AI 在招聘领域应用较为成熟 

AI 在人力资源管理的招聘领域应用最为广泛和成熟。根据易路发布的《AI 在企

业人力资源中的应用白皮书》，应用AI技术较多的人力资源场景分别为招聘（29.6%）、

员工服务和沟通关怀（16.7%）、薪酬管理（14.8%）、培训（11.1%）和考勤、排班（7.4%）。

其中，招聘由于标准化场景较多，是 AI 应用最为广泛和成熟的人力资源模块。相较

于依赖人工筛选和经验决策的传统招聘模式，AI 赋能下的招聘在 JD 生成、简历筛选

与匹配、视频面试与评估反馈等环节已实现部分人工替代，优化招聘流程的同时，提

升招聘效率和人岗匹配度。 

图表13：在企业人力资源管理中已经使用 AI 技术的模块 
 

 
 

资料来源：易路，国联民生证券研究所 

 

2.1 同道猎聘：推出“AI 面试”+“AI 找人”产品并独立售卖 

AI 面试在校招初筛和蓝领招聘领域市场潜力较大，公司已推出 AI 智能面试产

品“多面·Doris”。AI 面试场景高度适用于校招和蓝领招聘面试场景。1）校园招聘初

筛：具有突发特性，短时间内会有大量候选人涌入招聘流程，AI 面试能够快速精确

进行人选初筛。2）蓝领招聘：对候选人技能要求较低，筛选劳动力的标准显性简单，

适合大规模 AI 面试。公司已推出了 HR 数字人助理多面·Doris，目前主要定位是 AI

面试。多面·Doris 可做到与资深面试官评分的一致性大于 90%，通过全方位智能防作

弊系统，作弊检测的准确率可以达到 95%以上。价格方面，相比于传统招聘中的面试

服务，多面 Doris 的付费价格只有其 1/5-1/8。 
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图表14：同道猎聘“多面·Doris”产品界面 
 

 
 

资料来源：多面·Doris 官网，国联民生证券研究所 

公司推出了 AI 找人产品“意向人选”，可一定程度减少招聘方（企业）在人才

筛选和沟通环节的时间精力。传统招聘找人主要依赖候选人的主动投递和招聘方在

招聘平台人才库中进行搜索。面对大量简历，HR 往往需要投入大量时间精力进行筛

选和沟通。公司推出的“意向人选”除了在第一个环节——了解招聘方（企业）职位招

聘需求外，其余生成职位、匹配等环节均可通过 AI 完成。公司数据显示，目前已有

50%的岗位能够 2 小时内推荐有沟通意愿的人选。产品定价方面，“意向人选”采用“先

推荐，合适再付费”的模式，平均每个合适候选人收费仅 200 元。该产品在降低企业

试错成本的同时，大幅提升了人才获取的效率。 

图表15：同道猎聘“意向人选”产品界面 

 

 
 

资料来源：同道猎聘公司官网，国联民生证券研究所 
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2.2 科锐国际：持续迭代 AI 模型助力提升招聘效能 

公司积极迭代招聘 AI 模型，致力于提升招聘效率。1）CRE 模型：2023 年公司

开始训练包含技能与招聘信息的行业级的预训练语言模型 CRE，它能够将输入的简

历和职位描述中的文本映射为固定大小的密集向量，通过计算任意两个句子向量之

间的余弦相似度识别并量化文本间的相似性。该模型基于 300GB 公共数据和 40GB

行业简历与招聘需求数据反复训练，能够深刻理解岗位和招聘需求的自然语言。2）

匹配系统（MatchSystem）：公司在 2024 年 4 月立项了匹配系统（Match System）。

该系统可弥补此前纯用向量检索的缺乏精确性的问题，可提供人岗匹配、岗岗匹配等

API 服务，它利用大模型提供的查询理解能力，并结合 CRE 模型与关键词稀疏检索

等技术来综合进行召回和排序。3）AI Agent：公司计划在 2025 年开始推出 PC 端寻

访自动化 Agent、关系图谱预测的 GTN 等能力，届时可能替代一些基础岗位和初级

招聘的工作，实现流程自动化。 

公司已打造多种聚焦特定招聘需求的数字化产品，为 AI 提供了丰富的人服行业

应用场景。1）人力资源产业互联平台（禾蛙）：专注于链接猎企之间职位空缺与职位

交付能力的撮合交易平台，猎企可以将自己寻求交付的职位发布在平台，猎头顾问也

可以直接在平台接单进行交付，打破传统猎企与客户单点合作模式。目前“禾蛙”已

利用 CRE 大模型的基础上构建了多种 AI 应用，例如人岗匹配、岗岗匹配的应用，

进一步加强了“禾蛙”平台在生态交易的撮合效率。2）“同道”系列垂直招聘平台：

包括三大深度垂直招聘平台，涵盖专注大健康领域的医脉同道，专注零售领域的零售

同道，以及专注数字科技领域的数科同道。  

图表16：人力资源产业互联平台（禾蛙） 

 
图表17：“同道”系列垂直招聘平台 

 

 
 

 

 
 

资料来源：公司公告，国联民生证券研究所 资料来源：公司公告，国联民生证券研究所 

2.3 北京人力：与昆仑万维合资成立 AI 招聘公司 
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公司与昆仑万维成立合资公司，布局 AI 招聘赛道。2024 年 10 月，昆仑万维发

布公告宣布与北京外企的全资子公司外企数科成立合资公司，基于双方分别在行业

资源、技术的优势，共同探索和推动 AI 大模型技术在招聘领域的应用落地。其中，

外企数科持有合资公司 41%股权；昆仑万维持有合资公司 39%股权；自然人金天持

有合资公司 20%股权。 

图表18：北京数智万维人力科技有限公司股权结构 
 

 
 

资料来源：公司公告，国联民生证券研究所 

公司 AI 招聘产品涵盖 B 端和 C 端，其中 AI 面试主要应用于规模化面试和外语

面试。公司旗下 AI 招聘产品搭建了覆盖 ToB 和 ToC 两大服务矩阵。1）ToB 业务：

涵盖简历筛选、智能面邀、AI 面试、沟通助手；2）ToC 业务：充当求职者辅助工具，

包括职业性格测评、简历优化、面试模拟、面试复盘等。其中，AI 面试是核心部分，

主要应用于规模化面试和外语面试：①规模化面试: 该功能将招聘顾问的时间成本降

低了 80%以上，同时与人工判别的一致率高达 95%以上。②外语面试：有效解决部

分 HR、招聘顾问外语口语较差的痛点。应用场景包括小语种外贸销售招聘、金融高

端岗位英文面试等。 
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图表19：AI 智能招聘-C 端候选人面试工具 

 
图表20：AI 智能招聘-B 端招聘解决方案 

 

 
 

 

 
 

资料来源：北京人力官网，国联民生证券研究所 资料来源：北京人力官网，国联民生证券研究所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

请务必阅读报告末页的重要声明 15 / 17 

行业研究|行业专题研究 

3. 投资建议：关注具有 AI 变现能力的公司 

2025 年以来，官方多次提到“人工智能+消费”。1 月 24 日商务部在国新办发布

会上表态，2025 年将升级商品消费，推动“人工智能+消费”。2 月 10 日召开的国务

院常务会议提出，支持新型消费加快发展，促进“人工智能+消费”。3 月 16 日，中

共中央办公厅、国务院办公厅印发《提振消费专项行动方案》，提出开展“人工智能

+”行动，促进“人工智能+消费”。我们认为商社赛道 AI 有实际应用场景并且具有

变现能力的包括两大行业：1）人力资源服务：招聘由于标准化场景较多，是 AI 应用

较为理想的领域。相较于依赖人工筛选和经验决策的传统招聘模式，AI 招聘在 JD 生

成、简历筛选与匹配、视频面试与评估反馈等环节可实现部分人工替代，提升招聘效

率和人岗匹配度，建议关注已与昆仑万维合资成立 AI 招聘公司的北京人力；已打造

聚焦多种招聘场景数字化产品，可为 AI 提供丰富应用场景的科锐国际；已推出“AI

面试”+“AI 找人”产品并独立售卖的同道猎聘。2）B2B 跨境电商：平台推出的 AI

服务可在翻译、销售等环节助力平台跨境卖家克服经营痛点，建议关注通过

Chinagoods 平台推出 AI 增值服务赋能旗下经营户的小商品城；通过推出 AI 麦可赋

能中国制造网卖家（出海企业）的焦点科技。 
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4. 风险提示 

1） AI 相关研发开支增加研发费用：AI 相关投入会带来研发费用的增加，或短期影

响利润。 

2） 隐私泄露风险：AI 模型训练和应用需要海量数据，而人力资源涉及大量敏感个

人信息，数据合规管理不完善，可能引发隐私泄露问题。 

3） AI 应用效果不确定：目前 AI 大模型在人力资源和 B2B 跨境电商的应用还处于

初步阶段，降本增效存在不确定性。 
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