
 

 

什么样的小红书文案最受欢迎？ 

——手把手教你写出优质爆文 

一、 找准受众群体和卖点 

1. 找出优势和特点 

书写文案前，首先要思考所推广产品或服务的优势以及特点，即卖点。比较自己产品或

服务与同类竞品相比与众不同的地方，将这些特点在文案中放大突出。比如，同样是婚摄服

务，有的主打价格低廉，高性价比，有的注重轻奢，高品质，在文案中可作为卖点突出，同

时作为商家的定位。商家有了定位，用户就不仅仅会种草某一篇笔记，而会提高长期关注这

个账号的可能性；下文会列举部分行业的常见人设，商家在具体做企业号人设的时候可参考，

但不仅限于列举的方向。 

 

 



 

 

2. 确定受众群体 

商户确定好自己产品或服务的定位后，就要确定自己产品或服务的受众群体。确定自己

的受众群体后才能确定文案的书写方式，如若受众群体为年轻女性，文案书写可以有一定的

幽默感并且多加 emoji 表情等增加趣味性，同时文案语气可以尽量温柔感性。再比如，商户

想要吸引 18-28 岁的年轻女性，可提供这类商品的商家就可以将文案优化为适合女性视角

阅读的内容，或者用一些网络流行词“集美“、”针不戳“等等。 

 

二、 各行业笔记文案特点和人设参考 

1、 美妆护肤时尚类 

文案特点：在浏览这一类笔记时，用户希望得到的是真实有效的体验和方法，因此文案

首先要保证的是内容的真实性和可操作性，确保所描述功能的真实性。这一类文案可以先描

述多数人会遇到的化妆问题或者描述皮肤状态，接着推出产品，突出产品优点与特点，搭配



 

 

图片描述使用效果，最后详细描述使用方法。同时，文案的语气上可以幽默风趣，添加对话

感，增加感官感受的词汇，让用户有更强的代入感。但不仅限于此，可根据客户具体类型，

进行更多的尝试。结论，文案的写作要素如下：个人情况+解决痛点+产品亮点+个人感受+

使用效果。 

人设参考：商户的人设需根据产品特点设置，如某彩妆品牌，把自己企业号做成专业的

彩妆达人；会出新品化妆教程、做明星仿妆、口红试色等等。 

 

 

2、 家居家装、日用百货类 

文案特点：对于装修的推荐，用户更加关注价格的实惠和品质的保证，因此文案的内容

应详细给出装修的价格以及操作方法等，同时还应该注意区分装修风格，提供专业的意见参

考。这类文案可以先抛出该篇装修的风格，所针对的户型或装修过程中的小设计，接着给出

如何解决的方法，并展示自己装修设计方面的专业性，最后可以引导私信、评论区讨论等增

加转化。但不仅限于此，可根据客户具体类型，进行更多的尝试。结论，文案的写作要素如

下：装修背景+装修亮点+热门区域+服务点+装修效果+个人感受 



 

 

对于日用百货和家用好物的推荐笔记，用户的关注点在于，笔记应该给出价格、购买获

得方法、功能实用性等方面的详细介绍。这一类文案可以先表达自己生活中经常遇到，但又

没找到合适解决方法的问题，接着推出产品，描述产品如何精准解决该问题，最后呼吁大家

囤货购买。但不仅限于此，可根据客户具体类型，进行更多的尝试。结论，文案的写作要素

如下： 产品亮点+个人使用感受+案例种草 

人设参考：家装类的商家可尝试用专业的设计师人设来塑造品牌口碑和设计方案；日百

类的商家如果产品线多，商品差异大，可以不用做特别的人设，总体风格可参考社区创作者，

用真实、真诚、真心的分享来圈粉。 

 

3、 旅游餐饮类 

文案特点：搜索旅游类的人群主要关注旅游目的地的可玩性，性价比，以及餐饮住宿等，

因此文案的内容应该详细描述出以上几点。同时，文章可以使用一些更加真情实感的体验式

语句，比如“和爱的他坐在洱海边吹风”，“吃货一定要来的城市，每条街都香到无法自拔”

等。行文逻辑可以按照攻略计划的时间线索展开，或者分地点区域介绍，逻辑清晰的同时也

要有一定的风趣幽默感。但不仅限于此，可根据客户具体类型，进行更多的尝试。 

而对于地点合集类的旅游类笔记，应尽量突出每一地点的特点，同时尽量使一篇笔记的



 

 

地点风格有同样的主题，比如“爱吃辣的集美不能错过的几个城市”，“赏花就来这里”等。

但不仅限于此，可根据客户具体类型，进行更多的尝试。结论，文案的写作要素如下：目的

地+卖点+价格+衣食住行+注意点 

人设参考：旅游行业的企业号在人设的建设上一定要注意专业性，可以为用户提供地道

的玩法和鲜为人知景点；参考人设如某民宿 OTA，只推荐全国高端野奢民宿；有自己得产品

卖点，新开精品民宿首发预定；图片精美，以 2 图拼接和大图为主，分辨率高；按照热点和

节日季节推荐热门得旅游目的地民宿。 

 

4、 3c 及电器类 

文案特点：3c 及电器类的文案可以从两个方向做为切入点。第一是可以站在专业测评

的角度，这需要对电器的各方各面进行较为专业的点评，可以多使用一些较为专业的术语，

同时也要关注用户需求，比如对洗衣机测评，对于专业测评来说就要对洗衣机的性能、功能

详细介绍，给出专业建议：波轮滚轮的选择，高温除菌的方式，是否要考虑洗烘一体等。但

不仅限于此，可根据客户具体类型，进行更多的尝试。 

另一种可以将翻牌用户相关笔记，以日常好物分享类型出现，保证体验的真实性，推荐

的电器也要与账号的身份定位相一致。文案可以先描述日常使用电器遇到的问题，再推出产



 

 

品，描述产品如何解决这一问题，有哪些特有的优势，最后呼吁大家购买。但不仅限于此，

可根据客户具体类型，进行更多的尝试。结论，文案的写作要素如下： 个人的需求点+产品

的卖点+问题解决情况+个人感受 

人设参考：如某轻奢级美容仪，目标人群为 30+的一二线有消费能力的女性；它的个性

签名为：专注于家用美容仪器为，为企业号定下来基调；笔记用非常多爱美的 30+姐姐的美

容仪分享过程来给用户进行种草，每篇笔记的语气都非常的生活化，非常容易吸引到目标人

群。 

 

5、 摄影写真类 

文案特点：摄影写真文案最重要的是明确产品的风格，比如浪漫法式、中式古典等；第

二就是明确可提供的服务，如 8 服 8 造等；确定好以上两点之后，文案一定要言之有物，

干货满满，搭配上具有说服力、高颜值的客片。文案的排版上一定要清晰，可以搭配一些

emoji 图片突出重点同时增加趣味性。在保证了能力（样片和服务）具有一定的专业度的条

件下，用户才会对账号的专业性产生信赖，才会产生转化。但不仅限于此，可根据客户具体



 

 

类型，进行更多的尝试。结论，文案的写作要点如下：先用 2 行文字介绍自己背景和选择的

原因；可以是种草已久，可以是朋友安利；也可以是明星网红推荐；主内容可以按照一般的

婚摄服务流程进行分享，一定要细节到价格，地点，前台服务，化妆师，摄影师，小助理等

都能提到；最后总结一下本次经历的真实感受推荐原因和存在缺陷的地方。 

人设参考：婚摄写真类商户的人设，也就是企业号风格是非常重要的；商户需要明确自

己产品的特点是高端定制还是低价简约，不仅要在个性签名中写明，在每一篇笔记中都要提

及自己的特点（卖点）；简约中小型婚摄写真商家，根据自己的拳头产品去写笔记，才能够

高效的吸引到用户，此外，笔记更新频率稳定、标题口语化，贴近生活是同样需要被注意的。 

 

6、 教育培训、金融行业 

文案特点：这类文案同样可以从两个角度作为切入点。一方面是作为个人经验的分享，

文案内容要具备较强的个人内容特点，具备普适性，同时要结合账号的身份定位。得到用户

认可后，再推广自己的产品，能更让受众信服。文案可以按照先描述自己情况，比如二本学

校逆袭考研上 985 等，再描述一些自己很日常的生活记录，比如如何做笔记，文具好物等，



 

 

来分享自己的心得，这样的分享很容易让有相同习惯的用户产生共鸣，同时吸引其他对于这

类群体有向往的用户，接下来再推广自己的服务，描述服务优点，最后引导转化。 

另一方面是专业知识分享，比如基金投资，职场技能等，首先要确保自己所阐述的内容

具有正确性和专业性，言之有物才能让用户相信笔记内容。同时这类笔记一定要具备较强的

逻辑性，这样才能让用户对其专业度产生信赖。让用户产生信赖后再推广自己的服务。文案

可以先描述一些受众群体经常会遇到的问题，接下来单刀直入进行知识科普，展示高度的专

业能力，让用户产生信任感，从而实现转化。但不仅限于此，可根据客户具体类型，进行更

多的尝试。结论，文案的写作要点如下：个人背景介绍+引起共鸣的痛点+产品亮点+现状和

感受 

人设参考：某理财商家，给自己定位成专业靠谱的理财老师，给到用户基金理财的专业

信息和干货内容，笔记内容垂直，账号定位清晰，比较容易吸引目标粉丝的关注，也容易吸

引关注自身资产增值的用户。 

 



 

 

三、 需要注意的细节 

1. 文案与封面、标题风格一致，与账号的风格一致 

账号中文案的风格不宜差别过大，否则会让用户对账号所发笔记的真实性产生怀疑。同

时笔记的标题、文案、封面风格应该保持和谐统一，否则会让用户觉得笔记缺乏基本的专业

度，且会让用户觉得被欺骗。 

 

2. 文案风趣有代入感 

文案不必刻意变得有趣，只需要在适当的时候加入一些调侃，就足够让用户感觉到你有

趣的灵魂。同时，要增进对话感和生动性，站在用户的角度思考问题，这样的文案能更引起

用户的共鸣。 
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